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1.1.

1.2.
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szabalyzata a panaszok ¢s kozérdekii bejelentések rendjérol

Bevezeto rendelkezések
Személyi hataly

Jelen panaszok ¢és koézérdekl bejelentések rendjérdl szolo szabalyzat (a tovabbiakban:
panaszkezelési szabalyzat) személyi hatalya kiterjed:

1.1.1. az intézménynél a pedagdgus/gydgypedagdgus, a nevelést-oktatast kozvetleniil segitd es
technikai munkakdrben foglalkoztatott alkalmazottakra,

1.1.2. az intézménnyel tanuldi jogviszonyban allé tanulokra és torvényes képviseldikre;

1.1.3. az intézménybe felvételre kijelolt, vagy felvételre jelentkezd gyermekre, tanuléra és
torvényes képviseldire; és

1.1.4. arra, aki az intézményhez a panaszokrél és kozérdek(i bejelentésekrdl szdold 2013, évi
CLXV. térvény hatalya ala tartozo bejelentést nydjt be, a bejelentés elintézésnek erejéig.

Térgyi hataly

A jelen panaszkezelési szabalyzat alkalmazasaban — amennyiben torvény vagy rendelet masként
nem rendelkezik — az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

1.2.1. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kdzigazgatasi — eljaras hatélya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat.

1.2.2. A kozérdekl bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdekil
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

A jelen panaszkezelési szabalyzat hatdlya az intézmény nevelé-oktatd tevékenységével
kapcsolatosan érkezd, az 1.2.1. illetve 1.2.2. pont hatalya ala tartozé bejelentésekre terjed ki.

Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak altal tett, a foglalkoztatasukkal Gsszefiiggd
panaszra €s kdzérdeki bejelentésre a panaszokrol és kdzérdekl bejelentésekrol szolo 2013. évi
CLXV. toérvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyéb altalanos rendelkezések

1.3.1. Amennyiben a jelen panaszkezelési szabalyzat barmely rendelkezése utdbb — jogszabalyi
valtozas folytan — torvény vagy rendelet rendelkezéseibe iitkdzve vagy azzal részben vagy
egészben Ossze nem egyeztethetd tartalommal birna, Gigy a jelen panaszkezelési szabalyzat
érintett rendelkezése minden kiilén jognyilatkozat vagy jogeselekmény nélkiil a hatalyba
1épé jogszabalyi rendelkezés hatalyba 1épésének napjaval hatalyat veszti, helyébe a
jogszabalyi rendelkezés 1¢p. Amennyiben a hatélyba 1ép6 jogszabalyra vonatkozo6 atmeneti
szabalyok akként rendelkeznek, hogy az 0j jogszabalyi rendelkezés csak a hatalyba 1épést
kovetden indult eljarasokban alkalmazandok, gy a jelen pontban régzitetteket ennek
megfelel6en kell alkalmazni.

1.3.2. A jelen szabalyzat rendelkezéseit olyan modon kell alkalmazni és értelmezni, hogy az
mindenkor Gsszeegyeztethetd legyen a hatalyos jogszabdlyi elbirdsoknak.

1.3.3. A jelen szabalyzatban foglaltak nem alkalmazhatok, ha a bejelentés mas eljaras hatalya ala,
igy kiilénosen birdsagi vagy kdzigazgatasi eljaras hatalya ala tartozik. Ebben az esetben a



beadvéanyt annak megfeleld eljarasban kell elintézni, amelynek az tartalma szerint megfelel.
Minderrdl a bejelent6t annak az eljarasnak a szabalyai szerint kell tajékoztatni — ha ilyet az
adott eljarasra irdnyadd szabalyok eléimak —, amelynek hatilya alatt a bejelentés
clintézheto.

1.3.4. A bejelentd kérésére a bejelentés elintézése soran az alabbiakrél lehet tajékoztatni: tortént-
e mar intézkedés a bejelentést kivizsgaldsa érdekében; a bejelentés kivizsgilisa elbre
lathatéan mennyi id6t vesz igénybe; sziikséges-e a bejelentd szdébeli meghallgatasa; a
bejelentés kivizsgalasarol milyen modon kap tajékoztatast.

1.3.5. Az intézménynél kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszere illetve
bejelentévédelmi ligyvéd nem miikddik.

1.3.6. A panaszost nem ¢rheti hatrany a panasz vagy a kozérdekil bejelentés megtétele miatt,
kivéve, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
rosszhiszemtien, donté jelentdségli valétlan informdciot kézolt és

1.3.6.1.  ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni
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1.3.6.2.  alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

1.3.7. A panaszos vagy a kodzérdekl bejelentd személyes adatai — az 1.3.6. pontban foglaltak
kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekl bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovdbbitasdhoz a panaszos vagy a kodzérdekd
bejelentd egyértelmtien hozzajarult.

1.3.8. A panaszos és a kdzérdekll bejelentd személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil
nem hozhatdak nyilvanossagra.

1.3.9. A jelen panaszkezelési szabalyzat hatalya alatt a jegyzOkOnyv készitése helyett az adott
cselekmény — amennyiben ahhoz minden, a jegyzOkonyvvel érintett cselekménynél jelen
1évé személy kifgjezetten hozzajarul — hangfelvétel atjan is dokumentalhatd. Amennyiben
hangfelvétel utjan torténik a dokumentélds, Ggy a jegyzdkdényvben elegendd régziteni a
cselekmény helyét, idejét, a jelen 1évék nevét és poziciojat, a hangfelvétel ttjan térténd
dokumentalas tényét, a hangfelvétel készitéséhez valdé hozzdjarulast, tovabba a
hangfelvétel megnyitasanak és lezarasanak idépontjat. A hangfelvételt elektronikus Gton
meg kell Orizni, és eredeti példanyat a jegyz6konyvhoz csatolni kell. A hangfelvételrdl
mindazon személyek jogosultak erre iranyuld kérésre masolatot kapni, akik a jegyzokonyv
megismerésére jogosultak. A hangfelvétel elinditasakor rogziteni kell a hangfelvétel tényét,
meg kell jel6lni azt a cselekményt, amelyrdl a hangfelvétel késziil, meg kell jel6lni a
hangfelvétel készitésének helyét és idejét, tovabba rogziteni kell a jelen 1évEk nevét akként,
hogy a jelen lévik sajat maguk mondjak a hangfelvételre neviiket, pozicidjukat és hogy a
hangfelvétel készitéshez hozzajarulnak. A hangfelvételt a lezarasanak iddpontjanak
rogzitésével kell lezarni.

2. A panaszok elbiralasanak rendje

2.1. Panasszal barki fordulhat a panasszal Ssszefiiggé targykorben eljardsra jogosult szervhez (a
tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv).
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A szbbeli panaszt az eljarasra jogosult szerv {rasba foglalja (a tovabbiakban: jegyzdkdnyv). A
jegyzékényvet az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy késziti el, annak aléirasa a
kiadmanyozésra vonatkozo rendelkezések szerint torténik. A jegyz6konyvet ugy kell elkésziteni,
hogy az megfeleljen a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésben foglaltaknak.

Ha az intézmény azt észleli, hogy panaszt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt
a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez tovabbitja. A panasz
tovabbitasardl a bejelentét tjékoztatni kell.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt panasz vagy kézérdekii
bejelentés vizsgalata mell6zhet6. A panasz vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a
sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valod tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan
terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott
egy éven til eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv melldzi,
kivéve ha az eljarasra jogosult szerv ettdl eltekint arra alapozva, hogy a panasz alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszt — ha térvény masként nem rendelkezik — az eljarasra jogosult szervhez torténd
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni. Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat
elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost — az elintézés varhato
idépontjanak és az eljards meghosszabbodasa indokainak egyidejl kozlésével — tajékoztatni kell.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszost meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdek bejelentés
tartalma sziikségessé teszi. A meghallgatasrdl jegyzokonyvet kell késziteni, amely jegyzokdnyvre
a20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

A panasz elbirdlasa soran — amennyiben a szervezeti és mikddési szabalyzat masként nem
rendelkezik — az intézmény vezetje jar el. Az intézmény vezetGje a kisebb sulyl iigyek
elintézését egyedileg az intézménynél vezeté megbizatassal rendelkezd, pedagégus munkakdrben
foglalkoztatott alkalmazottra delegalhatja. Amennyiben a panasz targya az intézményvezetd
tevékenységével kapcesolatos egyéni jog- vagy érdeksérelem, Uigy az intézményvezetd a panaszt
tajékoztatasul a fenntart6 tankeriileti kozpont igazgatdjahoz tovabbitja, aki jogosult — amennyiben
azt szlkségesnek ¢rzi — a panasz kivizsgélasara. Ez esetben a panasz elbiralasara a fenntartd
panaszkezelési szabalyzata, ennek hidnyaban a panaszokrdl és kozérdekl bejelentésekrdl szold
2013. évi CLXV. torvény rendelkezései az iranyadok.

Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjan
titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérdl — az
indokok megjeldlésével — a panaszost haladéktalanul értesiti. Az értesitést tartalmazoé iratot a
20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 85. §-ban foglaltak szerint kell kiadmanyozni és k6zo6lni.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost szoban tajékoztattak, aki a
tajékoztatast tudomasul vette. A tajékoztatasrol és annak tudomasul vételérdl jegyzdkonyvet kell
felvenni, amely jegyzokonyvre a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 85. § (3) bekezdésében
foglaltakat kell alkalmazni.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

2.11.1. a jogszerl allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikseéges intézkedések

megtételérdl,

2:11.2. a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

2.11.3. az okozott sérelem orvoslasarol és

2.11.4.  indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérdl.



2.11.5. A panszkezelés SZMSZ-ben rogzitett helyi rendje:

A Panaszkezelési Szabalyzatrdl az iskoldba lépéskor a hdazirenddel egyiitt minden tanulot,
szlleiket/gondviselbiket, és minden 0 dolgozot tajékoztatni kell.

A panaszkezelés lépései

A panaszok kezelése — a panasz targyatdl fliggen — a pedagdgus, osztalyfondk/csoportvezetd illetve
az érintett intézmeényegység-vezetdk, valamint az intézményvezetd hataskorébe tartozik.

1. A panasztevé a konkrét esetben az érintett személyhez (pedagégus alkalmazotthoz), vagy az
osztalyténokhoz, dvodai csoport vezetdjéhez fordul jelezve panaszat.

2. Az érintett intézményi alkalmazott, vagy osztalyféndk kezeli a panaszat, vagy a panasztevd az
illetékes intézményegység-vezetéhoz fordul.

3. Az illetékes intézményegyseg-vezetd kezeli a panaszt, vagy a panasztevd az
intézményvezetéhdz fordul.

4. A panasztevé kézvetlenill az intézmeényvezetohdz fordul.

Panaszkezelési eljaras

A panasztevok panaszaikat a panaszkezeld fele megtehetik

e Személyesen az intézmény székhelyén (1181 Budapest Kondor Béla sétany 4. ), az intézmény
telephelyén (1181 Budapest Kondor Béla sétany 15.)

e Telefonon a székhelyen a vezetékes 06 1290-8919 ¢s a mobil 06 30 357-3458 elérhetdségeken,
a telephelyen a vezetékes 06 1 290-3293 és a mobil 06 30 973-4382 elérhetdsegeken.

e Levélben a  Budapest XVII. Keriileti SOFI Ovoda, Altaldnos Iskola, Szakiskola,
Készségfejleszto Iskola és Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény 1181 Budapest
Kondor Béla sétany 4. cimre cimezve.

e FElektronikusan a bpl8sofi@gmail.com e-mail cimen, illetve a kozvetlenil az
intézményvezetohoz intézett panasz esetén az igazgato.sofi(@gmail.com e-mail cimen.

Panaszkezelés gyermek, vagy tanulo esetén

e A panasztevo problémajéval az érintett pedagégushoz vagy az
osztalyfénokhodz/csoportvezetéhoz fordul.

e Az érintett pedagbgus vagy az osztalyféndk/csoportvezetd aznap vagy a kovetkezd tanitasi
napon megvizsgalja a panasz jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor tisztazza az ligyet a
panaszossal.

e Jogos panasz esetén az érintett pedagdgus vagy az osztalyféndk/csoportvezetd egyeztet az
érintettekkel.

Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatoan lezarul.

e Abban az esetben, ha a pedagdgus és/vagy az osztalyfénok/csoportvezetd nem tudja megoldani
a problémat, 6k, vagy a panasztevl kdzvetiti a panaszt azonnal az illetékes intézményegység-
vezetd fele.

¢ Az intézményegység-vezetd 2 munkanapon belill egyeztet a panaszossal.



e Ha az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban vagy irasban rogzitik
¢és elfogadjak az abban foglaltakat, akkor az egyeztetés eredményes.

e Amennyiben a probléma megoldasahoz tlirelmi id6 sziikséges, 1 hénap id6tartam utédn az
¢rintettek kdzosen értékelik, hogy mennyire valt be a javasolt megoldés.

e Ha a probléma kezelése tovabbra sem sikeres, a panasztevd, illetve az intézményegység-
vezetd az intézményvezetohoz fordul.

e Az intézményvezeté 3 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

e Haaz egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek szoban vagy irdsban rogzitik és
elfogadjék az abban foglaltakat, akkor az egyeztetés eredményes.

o Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6é sziikséges, 1 hénap idétartam utdn az
cérintettek kdzosen értékelik, hogy mennyire valt be a javasolt megoldas.

e Ha a probléma ezek utdn is fennall, a panaszos képviselGje jelenti a panaszt a fenntarto
felé.

e Az intézmény vezetdje a fenntarté bevonasaval 15 munkanapon beliil megvizsgélja a panaszt,
kéz0Os javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

o A fenntart6 egyeztet a panaszos képviselGjével, amit irasban is rogzitenek.

e A folyamat gazdija az intézményvezetd-helyettes, aki a tanév végén ellendrzi a panaszkezelés
folyamatat, 6sszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciot az adott 1épésnél, és
elkésziti a beszamoldjat az éves értékeléshez.

Panaszkezelés alkalmazottak esetén

e A panaszkezelési eljaras célja, hogy az intézményben térténé munkavégzés soran esetlegesen
felmeriilé problémakat, vitdkat a legkorabbi idépontban a legmegfelelébb szinten lehessen
feloldani, megoldani.

» Az alkalmazott panaszat szoban vagy irasban eljuttatja az intézményvezetéhoz.

* Az intézményvezeté megvizsgalja 5 munkanapon belill a panasz jogosségat. Ha a panasz nem
jogos, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

e Ha a panasz jogosnak mindsiil, akkor az intézményvezeté 5 munkanapon belil egyeztet a
panaszossal.

o Ezt kovetden az intézményvezeté €s a panaszos az egyeztetést, megallapodast {rasban rogziti
¢s elfogadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatdan lezarult.
Amennyiben a panasz megoldasahoz tlirelmi id6 sziikséges, 1 honap idétartam utan kézosen
értékeli a panaszos €s a felelds, hogy mennyire valt be a javasolt megoldas.

e Ha a tlirelmi idé lejartdval a probléma nem oldédott meg az intézményvezetd
kézremiikddésevel, akkor az intézményvezetd a fenntartd felé jelez.

* 15 munkanapon beliill az intézmény vezetdje a fenntartd képviselGjének bevonasival ismét
megvizsgalja a panaszt, kdzds javaslatot tesz a probléma kezelésére, melyet irasban rogzitenek.

o Ezutdn, a fenntarté képviseldje, és az intézményvezetd egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irasban régzitik. Amennyiben tiirelmi id6é sziikséges, 1 hénap idétartam utan
kozosen értékelik a bevalast. Ha ekkor a probléma megnyugtatdan lezarult, a megoldast irasban
régzitik az érintettek.

e A probléma tovabbi fennallasa esetén, ha a panaszos eddig nem fordult probléméjaval a
munkatigyi birdsaghoz, akkor most mar csak oda fordulhat. Az eljarast jogszabéalyok hatérozzak
meg.

e A folyamat gazdaja az intézményvezetS-helyettes, aki tanév végén ellendrzi a panaszkezelés
folyamatat, Osszegzi a tapasztalatokat. Ha sziikséges, elvégzi a korrekciokat az adott 1épésnél,
¢és elkésziti a beszamoldjat az éves értékeléshez.



A panaszkezelés dokumentacidja

A panaszokrol az  osztalyfondkok/csoportvezeték, intézmeényegység-vezetdk, illetve az
intézményvezetd (amennyiben a panasztevd kézvetlenill hozza fordul) Panaszkezelési nyilvantartast
kotelesek vezetni melynek a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a panasz tételének idGpontjat;

a panasztevo neveét;

a panasz lefrasat (amennyiben a panasz tétele irasban tortént, elegenddé maga az irott
dokumentum);

a panaszt az intézmény nevében fogado személy nevét, beosztasat;

a panasz kivizsgalasanak maédjat, eredményét;

az esetleg sziikséges intézkedés megnevezését, varhatd eredményét;

az intézkedeés végrehajtasaért felelds személy nevét;

a panasztevd tajékoztatasanak idépontjat;

ha a tajékoztatas irasban tortént, annak dokumentumat;

irasban tett panasz esetén a panasztevd nyilatkozatat, hogy a tdjékoztatasban foglaltakat
elfogadja;

ha a panasztevé nem fogadja el a tijékoztatasban foglaltakat, egy jegyzdkonyvet, melyben
ennek indokat adja;

ha a panasztevo a tdjékoztatisban foglaltakat nem fogadja el, a jegyz6kdnyv utdirataként
feljegyzést a tovabbi teend6(k)rol.



Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panasztétel idépontja:

Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

neve:

Kivizsgalas modja:

Panaszfogadd beosztésa:

Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelds neve:

Panasztevd téjckoztatasanak idépontja:
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Budapest, 2019.09.02.

A kozérdeki bejelentések elbirdlasanak rendje

A kozérdekll bejelentések elbiralasara a panasz elbiralasara vonatkozd rendelkezéseket kell
alkalmazni a jelen pontban irt eltérésekkel.

A panaszos alatt kozérdeki bejelent6t, a panasz alatt kdzérdeki bejelentést kell érteni.

Ha a kozérdekd bejelentés jogszabaly megalkotdsara vagy modositdsdra irdanyuld javaslatot
tartalmaz, azt a jogalkotdi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.
A kozérdekd bejelentés tovabbitasarol a kozérdekl bejelentét tajékoztatni kell.

Amennyiben a kozérdekil bejelentés alapjan valdsziniisithets, hogy az annak alapjaul szolgald
jogsértés egyuttal egyéni jog- vagy érdeksérelmet is megvaldsit, az elbirdldsra jogosult szerv
jogosult minden olyan intézkedést megtenni — a kozérdekd bejelentd személyes adatainak
védelmére vonatkozd elvek betartdsa mellett —, amely alapjan az egyéni jog- és érdeksérelem
fennéllasa vagy fenn nem élldsa tisztazhato, fliggetlenill att6l, hogy a kozérdeki bejelentd és az
egyéni jog- vagy érdeksérelmet szenvedett személy azonos-e. Az elbirédlasra jogosult szerv ezen
intézkedések soran az aranyossig elvét koteles megtartani. Az elbirdldsra jogosult szerv
intézkedései nem valosithatnak meg olyan feladat- és hataskor gyakorlést, amely az [intézményt]
nem illeti meg, igy kiilondsen nem valdsithatnak meg nyomozati hataskor vagy hatdsagi jogkor
gyakorlasat és nem kelthetik nyomozati hataskér vagy hatdsagi jogkdr gyakorlasanak latszatat.

Minden, a kdzérdekii bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekl bejelentés
miatt keriil sor — az 1.3.6. pontban foglaltak kivételével —jogellenesnek minésiil akkor is, ha
egyebkeént jogszerll lenne.

Zard rendelkezések

A jelen szabalyzat annak kihirdetésének napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit a hatélyba 1épéskor
még el nem biralt panaszokra és kbzérdekl bejelentésekre is alkalmazni kell.

A jelen panaszkezelési szabélyzatot az intézmény]vezetdje a nemzeti kdznevelésrdl szol6 2011.
¢vi CXC. torvény 69. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt hataskérben eljarva hatérozta meg.

A jelen panaszkezelési szabdlyzat egy példanyat az [intézmény] titkarsagan el kell helyezni,
annak hatalyba lépésérdl a neveldtestiiletet a kovetkez6 nevelGtestiileti értekezleten, a sziil6i
szervezet a hatalyba lépést kdvetd tanitasi ¢v elsd napjan, ha a hatalyba 1épés a tanitdsi évben
torténik, akkor a nevelGtestiilet felé megtett tijékoztatast kdvetSen rovid uton tijékoztatni kell.

A jelen panaszkezelési szabédlyzat hatdlyba lépésérél az intézmény vezetéje a fenntartot
tajékoztatja.




